
Анализ работы с обращениями граждан за 2014 год 

 

Глава Алзамайского муниципального образования в соответствии с Уставом 

Алзамайского муниципального образования и Федеральным законом от 02.05.2006 г.                 

№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 

организует прием граждан и работу с обращениями граждан. Любой житель города имеет 

право обращаться к главе и должностным лицам администрации, которые обязаны в 

установленный срок дать письменный либо устный ответ по существу обращения.   

В течение 2014 года от граждан поступило 136 письменных обращений и 45 

устных.  В сравнении с 2013 годом количество обращений уменьшилось на 7,9%, что 

позволяет сделать вывод о том, что все вопросы решались оперативно и качественно. 

Наиболее актуальными вопросами в 2014 году, как и в предыдущие годы, остаются 

вопросы коммунального хозяйства и составляют около 60% процентов от поступившей 

корреспонденции. Наибольшее количество обращений было по следующим темам: 

- коммунальная сфера; 

- жилищные вопросы;  

- архитектура и градостроительство. 

Все поступившие обращения граждан были рассмотрены в сроки, установленные 

федеральным законом, и по каждому были даны письменные и устные ответы.  

 В День Конституции Российской Федерации, 12 декабря 2014 года, проводился 

общероссийский день приема граждан. В администрации прием велся с 8.00 часов до 

20.00 часов. К сожалению, ни один житель нашего города не воспользовался 

возможностью получить ответы на волнующие вопросы. 

В истекшем 2014 году движение документов составило 2556 единиц (в 2013 году – 

2468 ед.), в том числе входящей служебной корреспонденции – 1461 единиц (в 2013 году – 

1430  ед.), исходящей корреспонденции – 1095 единиц (в 2013 году – 1038  ед.). 

Администрацией Алзамайского муниципального образования в целях реализации 

полномочий издавались муниципальные правовые акты. За 2014 год было издано 100 

постановлений администрации Алзамайского муниципального образования и 134 

распоряжения администрации Алзамайского муниципального образования.  

Муниципальные нормативно-правовые акты публиковались в официальном печатном 

издании «Вестник Алзамайского муниципального образования», некоторые из них, 

затрагивающие права, свободы и обязанности человека и гражданина, направлялись в 

справочные правовые системы «КонсультантПлюс» и «Гарант». Указанные 

муниципальные правовые акты были размещены на официальном сайте Алзамайского 

муниципального образования. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


