
Анализ работы с обращениями граждан за 2015 год 

 

Работа с обращениями граждан является одним из наиболее ответственных 

направлений работы администрации. В течение 2015 года от граждан поступило 286 

письменных обращений и 68 устных.  В сравнении с 2014 годом количество обращений 

увеличилось на 47,5%.  

Наиболее актуальными вопросами, как и в предыдущие годы, остаются вопросы 

жилищно-коммунальной сферы. Все поступившие обращения можно разделить на 4 

блока: 

1) 165 обращений по жилищно-коммунальным вопросам и благоустройству; 

2) 84 - по вопросам архитектуры и градостроительства; 

3) 22 - о заключении договора социального найма, договоров мены, приватизации; 

4) 15 - вопросы социального обеспечения. 

Обращения граждан рассматривались своевременно и по каждому были даны 

ответы.  

В отчетном году движение документов составило 3 011 единиц, в том числе 

входящей служебной корреспонденции – 1 890 единиц, исходящей корреспонденции – 1 

121 единиц.  

Администрацией города в целях реализации полномочий издавались 

муниципальные правовые акты. За 2015 год было издано 377 постановлений и 166 

распоряжений администрации.  

В течение года мною и специалистами администрации осуществлялся личный 

прием граждан. Тематика вопросов устных обращений аналогична тематике письменных. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


