
 

Анализ работы с обращениями граждан за 2016 год 

 

Одним из наиболее ответственных направлений работы администрации является 

работа с обращениями граждан. Любой житель города имеет право обращаться к главе и 

должностным лицам администрации, которые обязаны в установленный срок дать 

письменный либо устный ответ по существу обращения.   

В течение 2016 года от граждан поступило 408 письменных обращений и 72 

устных. В сравнении с 2015 годом (286 обращений) количество обращений увеличилось 

на 70,1%.  

Наиболее актуальными вопросами в 2016 году, как и в предыдущие годы, остаются 

жилищные вопросы. Все обращения можно разделить на 4 блока: 

1) 278 обращений по  жилищно-коммунальным вопросам и благоустройству; 

2) 66 – по вопросам архитектуры и градостроительства; 

3) 10 - о заключении договора социального найма, о заключении договоров мены –  

4) 54 - вопросы социального обеспечения. 

Обращения граждан рассматривались в сроки, установленные федеральным 

законом, и по каждому были даны письменные и устные ответы.  

В 2016 году движение документов составило 3 372 единиц (в 2015 году – 3 011 ед.), 

в том числе входящей служебной корреспонденции – 2 062 единиц (в 2015 году – 1 890 

ед.), исходящей корреспонденции – 1 310 единиц (в 2015 году – 1 121 ед.).  

Администрацией города в целях реализации полномочий издавались 

муниципальные правовые акты. Было издано 345 постановлений и 195 распоряжений. 

Муниципальные нормативно-правовые акты публиковались в официальном печатном 

издании «Вестник Алзамайского муниципального образования», некоторые из них, 

затрагивающие права, свободы и обязанности человека и гражданина, направлялись в 

справочную правовую систему «Консультант Плюс». Указанные муниципальные 

правовые акты были размещены на официальном сайте администрации.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


