
 

Анализ работы с обращениями граждан за 2017 год 

 

 

Работа с обращениями граждан является также одним из наиболее ответственных 

направлений работы администрации. В течении 2017 года от граждан поступило 255 

письменных обращений. Вопросы, затронутые в обращениях граждан, коснулись сфер: 

 - земельных отношений (оформление права собственности на земельные участки, 

предоставление в аренду земли, постановка на учет в качестве нуждающихся в 

предоставлении ЗУ) – 39; 

 - обращения по жилищно-коммунальным проблемам и благоустройству, а также 

дорожного хозяйства (о передаче жилья в собственность, о выдаче выписок из ПЗЗ, об 

утверждении схем расположения земельных участков, о выдаче градостроительных 

планов, разрешений на строительство, о присвоении почтовых адресов и адресов 

земельных участков, о спиливании тополей и др.) – 166; 

 - вопросы социального обеспечения – 50. 

 Большое внимание в администрации Алзамайского муниципального образования 

уделяется вопросу личного приема граждан. Граждане, обратившиеся к главе или к 

специалистам администрации, получают квалифицированную консультативную помощь  

и разъяснение по существу вопроса. Чаще всего в обращениях поднимались вопросы 

благоустройства, дорожного хозяйства и социального обеспечения. 

 В истекшем 2017 году движение документов составило 3919 единиц (в 2016 году – 

3372 ед.), в том числе входящей служебной корреспонденции – 2257 единиц (в 2016 году – 

2062 ед.), исходящей корреспонденции – 1662 единицы (в 2016 году1310 ед.). 

 Администрацией Алзамайского муниципального образования в целях реализации 

полномочий издавались муниципальные правовые акты. За 2017 год было издано 279  

постановлений администрации Алзамайского муниципального образования и 121  

распоряжение по основной деятельности администрации Алзамайского муниципального 

образования. Муниципальные нормативно-правовые акты публиковались в официальном 

печатном издании «Вестник Алзамайского муниципального образования», некоторые из 

них, затрагивающие права, свободы и обязанности человека и гражданина, направлялись в 

справочные правовые системы «Консультант Плюс» и «Гарант».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


